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Yleista tietoa tutkimuksesta

TOC (Transport Operators Competence) -projektin ensimmaisen osion tavoitteena on luoda liikenneyrittdjille ja
kuljetusalan toimihenkildille tarkoitettu osaamiskartta. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on toteutettu kysely,
jonka avulla voidaan tunnistaa ammatillisten taitojen merkitys, joka kuljetusalan yrittajalla ja toimihenkilolla tulisi
olla, heidan kehittaessaan kuljetusyrityksen toimintaa. Toteutettu kysely osoitettiin kuljetusyrittdjille ja -paallikoille
heidan osaamistarpeidensa tunnistamiseksi.

Lisdaksi kyselyn tavoitteena on yleisesti ymmartaa liikennditsijoiden tarpeita, jotta hankkeessa my6hemmin
valmisteltava koulutus vastaa yritysten todellisiin tarpeisiin, jatkuvaan lainsaadanndllisiin muutoksiin ja parhaiden
kaytantojen esimerkkeja.

PONS Seguridad Vial on toiminut tdman raportin kirjoittajana. Organisaatio suunnitteli kyselylomakkeet kunkin
kumppanimaan tarpeisiin. Kysely sisélsi 11 kysymysryhmaa, jotka koskivat yleisia tietoja vastaajasta, EU 1071/2009
-asetusta, muita EU-direktiiveja ja tekniikoiden kayttdon liittyvaa tietoa paivittdisessa tydssa.

Kysely toteutettiin partnerimaissa seuraavasti:

Itavalta
e Tutkimuksen padivamaara: 05.02.-28.02.2020
o Kyselylomakkeen tayttdaneiden lukumaara: 20.
e Haastatellut johtajat ovat paaosin 30—45-vuotiaita, joista 95% on miehid. 60% vastaajista on harjoittanut
ammattia 10-19-vuotta.

Bulgaria
e Tutkimuksen pdivamaara: 20.01.-28.02.2020
o Kyselylomakkeen tayttaneiden lukuméaara: 23 (35: sta)
e Haastatellut johtajat ovat 25-62-vuotiaita ja 76% heistd on miehida. Ldhes puolella vastaajista on
harjoittanut ammattia 1-9 vuotta, neljannekselld 10-19 vuotta ja toisella neljannekselld enemman
kokemusta.

Suomi
o  Tutkimuksen pdivamaara: 02.03.-20.03.2020
e Kyselylomakkeen tayttdneiden lukumaara: 20 (80: std)
e Haastatellut johtajat ovat 28—63-vuotiaita, joista 85% on miehid. Suurin osa vastaajista on harjoitanut
ammattia yli 17 vuotta.

Italia
e Tutkimuksen pdivamaara: 15.01.-10.02.2020
o Kyselylomakkeen tayttaneiden lukumaara: 25 (29: sta)
e Haastatellut johtajat ovat 33—72-vuotiaita, joista 96% on miehid. Suurin osa vastaajista on tydskennellyt
talla alalla yli 20 vuotta.
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Puola
e Kyselyn pdivimaara: 03.02.-28.02.2020
o Kyselylomakkeen tayttaneiden lukumaara: 20
e Haastatellut johtajat ovat 32 - 55-vuotiaita. Suurimmalla osalla vastaajista on 10 - 20 vuoden kokemus.

Espanja
e Kyselyn pdivamaara: 03.02.-28.02.2020
o Kyselylomakkeen tayttdaneiden lukumaara: 20
e Haastatellut johtajat ovat 26—75-vuotiaita, ja 70% heista on miehid. Suurimmalla osalla vastaajista on 5-15

vuoden kokemus

Sveitsi
e  Tutkimuksen pdivamaara: 12.02-04.03.2020
o Kyselylomakkeen tayttdneiden lukumaara: 4 (24:sta).
e Haastatellut johtajat ovat 49-72-vuotiaita, ja 75% heista on miehia. He kaikki ovat tydskennelleet talla alalla

yli 20 vuotta 22 - 50 vuotta.
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Kyselylomakkeiden tulokset - logistiikkapaallikot *

Yleisia tietoja vastaajista, joista suurin osa oli miehia ja niiden maiden kansalaisia, joissa kysely toteutettiin.
Johtajatiedot

Suurin osa johtajista (85%) tyoskentelee tavarakuljetusten parissa joko kansallisella tai kansainvélisella tasolla, kun
taas vain 20% vastaajista tyoskentelee kansallisissa ja kansainvalisissa henkil6liikenneyrityksissa. Heistd 50% on
itsendisida ammatinharjoittajia, muut tyontekijoitd (poikkeuksena Italia, jossa suurin osa heistd on itsenaisia
ammatinharjoittajia). Yrityksissd olevien ajoneuvojen lukumaara, joita he operoivat, vaihtelee seuraavasti: 60
prosenttia valilla 1-10 ajoneuvoa; 30% 11- 49 ajoneuvoon, ja n. 12%:a kasittelee yli 50 ajoneuvoa.

Suurin osa heistd paasi yrittdjakokeeseen koulutuksen kautta ja saivat kuljetusyrityksen liikenneluvan:

WAY OF OBTAINING THE CERTIFICATE OF PROFESSIONAL

University COMPETENCE
degree 3% Ottlers
Profesional 1% Exempt before 96
training higher 16%
—tlevel——
5%

Through Self-

training centre examination
43% 27%

! Maakohtaiset tiedot l6ydat liitteista.
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Tietamys EU 1071/2009 siadoksista.

Siviililain osalta, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, ovat kyselytulokset ja sen merkitys
maantieliikenteeseen:

e tunnettava tielilkenteen tarkeimmat sopimustyypit ja niistd johtuvat oikeudet ja velvollisuudet:
ehdottoman tarkeat (55 %), erittdin tarkeat (36 %) ja keskimaarin tarkeat (9%)

o kyettdva neuvottelemaan oikeudellisesti patevida kuljetussopimuksia, erityisesti osalta kuljetusehtoihin:
ehdottoman tarkeda (49 %) , erittdin tarked (41 %), ja keskimaarainen merkityksesta (8%)

Tavarakuljetusten osalta:

o kyettdva harkitsemaan paamiehensa vaatimusta, joka koskevat korvausta tavaroiden menetyksista tai
vahingoista kuljetuksen aikana tai niiden mydhassa toimittamisesta, ja ymmartamaan, miten tallainen
vaatimus vaikuttaa hdanen sopimusvelvoitteeseensa: ehdottoman tarkea (54 %), erittdin tarkea (40 %),
keskimaaradisesti tarkea (4 %) ja ei tarkea (2%) ;

e tutustuttava sdantodihin ja velvoitteisiin, jotka sisaltyvat yleissopimukseen tavaran kansainvélisessa
tiekuljetuksessa kaytettavasta rahtisopimuksesta (CMR): ehdottoman tarkeaa (52 %), erittain tarkea (35
%), ja keskimaarainen merkitys ( 2 %), on vain vahan merkitysta (4 %) ja ei tarkeata (4%) .

Henkilokuljetusten osalta:

e kyettdava harkitsemaan paamiehensa vaatimusta matkustajien loukkaantumisen tai heidan
matkalaukkujensa vahingoista, jotka ovat aiheutuneet kuljetuksen aikana tapahtuneesta
onnettomuudesta, tai korvausten myontamisesta viivastyksille, ja ymmartamaan, kuinka tallainen
vaatimus vaikuttaa hdnen sopimussuhteeseen: ehdottoman tarkea (36 % ), erittdin tarkea (32 %),
keskimaardinen merkitys (15 %), vahainen merkitys (1 %) ja ei ollenkaan tarkea (10 %).

Civil law
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1 be familiar with the main types 2. be capable of negotiatinga 3. be able to consider a daim by 4. be familiar with the rules and 5. be able to consider a claim by
of contract used in road legally valid transport contract, his principal regarding obligations arising from the CMR his principal regarding
transport and with the rights and notably with regard to conditions  compensation for loss of or Convention on the Contract for compensation for injury to
obligations arising therefrom of carriage damage to goods during the International Carriage of passengers or damage to their
transportation or for their late Goods by Road baggage caused by an accident
delivery, and to understand how during transportation, or
such a claim affects his regarding compensation for
contractual liahility delays, and to understand how

such a claim affects his con

M 5= Absolutely important W 4=very important m 3=of average importance 2=of little importance M 1= leastimportant
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Kauppaoikeuden osalta, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkil6liikenteeseen, ovat kyselytulokset ja sen merkitys
maantieliikenteeseen:

e tunnettava kaupan harjoittamista koskevat ehdot ja muodollisuudet, kuljetusyrityksille asetetut yleiset
velvoitteet (rekisterdinti, kirjanpito jne.) ja konkurssin seuraukset: ehdottoman tarkeat (40%) erittdin tarkeat
(48 %) , keskimaarainen merkitys (6 %), vahainen (1 %) ja ei ollenkaan tarkea (3 %).

e on asianmukaiset tiedot eri yhtiomuodoista sekd sddannot niiden perustamista ja toimintaa: ehdottoman
tarkeda (33 %), erittdin tarkea (49 %), ja keskimaarainen merkitys (13 %), on vahdinen merkitys (2 %) ja ei
lainkaan tarkeita (3 %).

Commercial law

) .
o - | |
1. be familiar with the conditions and formalities laid down for plying the trade, the 2.have appropriate knowledge of the various forms of commercial companies and

general obligations incumbent upon transport operators (registration, record the rules governing their constitution and operation
keeping, etc.) and the consequences of bankruptcy

B 5= Absolutely important M 4= very important M 3= of average importance 2= of little importance M 1= Least important

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mitdan ndistd aiheista ei ole enemman merkityksellinen, koska suurin osa
vastaajista pitda sitd tarkeana tai erittdin tarkeana.

Sosiaalilain osalta, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, ovat kyselytulokset ja sen merkitys
maantieliikenteeseen:

e tunnettava tieliikenteeseen liittyvien erilaisten sosiaalisten instituutioiden (ammattiliitot, yritysneuvostot,
myyjat, tyonvalittdjat jne.) rooli ja toiminta: ehdottoman tarked (43 %), erittdin tarked (60 %)
keskimaarainen merkitys (24 %) ja vdhdinen (1%);

e tunnettava ty6nantajien sosiaaliturvavelvoitteet: ehdottoman tarkeat (70 %) ja erittdin tarkeat (50 %) ,
keskimdaraisen tarkeat (14 %) ja vdahamerkityksiset (1% );

e tunnettava ajo-, lepo- ja tydaikaan sovellettavat sdannot ja erityisesti asetuksen (ETY) N: o 3821/85,
asetuksen (EY) N: 0 561/2006 ja Euroopan parlamentin direktiivin 2002/15 / EY sddnndkset sekd neuvoston
(1) ja direktiivin 2006/22 / EY sekd naiden sdannoésten soveltamista koskevat kdytannon toimenpiteet:
ehdottoman tarkeéat (72 %), erittdin tarkeat (24 %), keskimaardisen tarkeat (3 %);

o olla perehtynyt ammatillista patevyytta ja jatkokoulutusta saateleviin osa-alueisiin: ehdottoman tarkeda
(56 %), erittdin tarkea (34 %), keskimaardisen merkityksen (8 %) ja vahaisen merkityksen (2 %).
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Social law
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1. the role and function of the various 2.the employers’ social security 3. the rules applicable to driving time, 4.the rules applicable to the initial
social institutions which are concerned obligations rest periods and working time, and in  qualification and continuous training of
with road transport (trade unions, works particular the provisions of Regulation  drivers, and in particular those deriving
coundls, shop stewards, labour (EEC) No 3821/85, Regulation (EC) No from Directive 2003/59/EC of the
inspectors, etc.); 561/2006, Directive 2002/15/EC of the European Parliament and of the Council
European Parliament and of the Council 2)

(1) and Directive 2006/

M 5= Absolutely important M 4=very important W 3= of average importance 2=of little importance M 1= Leastimportant

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalioikeutta voitaisiin pitdd vdhemman kiinnostavana kuin kauppalakia,
mutta se on silti tarked useimmille vastaajille.

Vero-oikeuden osalta, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkiloliikenteeseen, ovat kyselytulokset ja sen merkitys
maantieliikenteeseen:

e kuljetuspalveluiden arvonlisdvero (arvonlisdvero): ehdottoman tarked (62 %) erittdin tarked (28 %),
keskimaaraisen tarkea (5 %) ja vahdinen (2% ) ;

e moottoriajoneuvovero: ehdottoman tarkea (41 %), erittdin tarkead (41% ) , keskimaaradisen tarkea (11 %) ja
vahamerkityksinen (2 %) eika tarkea (5 %);

e tiettyjen maanteiden tavaraliikenteen ajoneuvojen verot, tietullit ja infrastruktuurin kdayttdémaksut:
ehdottoman tarkeat (56 %), erittdin tarkeat (26 %) ja keskimaaraisen tarkeat (10 %) ja vahamerkityksiset
(5%);

e tulovero: ehdottoman tarked (37 %) ja erittain tarkea (41 %), keskimaaraisen tarkea (16 %) ja
vahamerkityksinen (3 %) eika ole tarkea (2%).
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Fiscal law
1.value added tax (VAT) on transport 2. motor-vehicle tax 3. the taxes on certain road haulage 4. income tax
services vehicles and tolls and infrastructure user
charges
M 5= Absolutely important W 4=very important 3= of average importance 2= of little importance M 1= Leastimportant

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd verolaki on myds keskimaardisen mielenkiintoinen, ja siind on erityisen
tarkeda ovat kuljetuspalveluiden arvonlisdaveroasiat ja tietyt maanteiden tavaraliikenteen ajoneuvoille asetetut
verot seka tietullit ja infrastruktuurin kayttémaksut.

Liiketoiminnan ja yrityksen varainhoidon osalta, jotka liittyvdt maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, ovat
kyselytulokset ja sen merkitys maantieliikenteeseen:

tuntea sekkien, vekselien, vekselien, luottokorttien ja muiden maksutapojen kayttoa koskevia lakeja ja
kdytantoja: ehdottoman térked (28 %), erittdin tarked (52 %), keskiméaardinen (17 %), ja silla ei ole
merkitysta (1 %);

tunnettava luotonannon eri muodot (pankkiluotto, asiakirjaluotto, takaus talletukset, asuntolainat, leasing,
vuokraus, factoring jne.) sekd niistd johtuvat maksut ja velvoitteet: ehdottoman tarkeat (39 %), erittdin
tarkeat (48 %), ja keskimaarainen merkitys (13 %);

tietdad, mika on tase, miten se on laadittu ja miten sitd tulkitaan: ehdottoman tarked (42 %), erittdin tarkea
(41 %), keskimaaraisen tarkea (12 %) ja vahamerkityksinen (1 % );

kyettdva lukemaan ja tulkitsemaan tuloslaskelmaa: ehdottoman tarked (51 %), erittdin tarked (36 %),
keskimaaraisen tarkea (12 %) ja vahainen (1 %);

kyettdva arvioimaan yrityksen kannattavuus ja taloudellinen tilanne erityisesti taloudellisten suhdelukujen
perusteella: ehdottoman tarkea (51 %), erittdin tarkea (36 %), keskimaarainen (8 %) ja vahdinen (1 %);
kyettava laatimaan budjetti: ehdottoman tarkea (43 %), erittdin tarked (32 %), keskimaaraisen tarked (12
%), vahdinen (12%) ja ei tarkea (1%);

tunnettava yrityksen kustannustekijat (kiinteat kustannukset, muuttuvat kustannukset, kayttopadoma,
poistot jne.) ja kyettdva laskemaan kustannukset ajoneuvoa, kilometrid, matkaa tai tonnia kohden:
ehdottoman tarked (53 %), erittdin tarkea (35 %) ja keskiméaardisen tarkea (8%);

kyeta laatimaan yrityksen henkilostdoa koskeva organisaatiokaavio kokonaisuutena ja jarjestamaan
ty6suunnitelmat jne.: ehdottoman tarkea (43 %), erittdin tarkea (33 %), keskimaardisen tarkea (17 %),
vahainen (8 %);
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tunnettava markkinoinnin, julkisuuden ja suhdetoiminnan periaatteet, mukaan lukien kuljetuspalvelut,
myynninedistdminen ja asiakastiedostojen laatiminen, jne: ehdottoman tarkeéa (28 %), erittdin tarkea (41
%), keskimaarainen (22 %), vahamerkityksinen (6 %);

tunnettava tieliikenteeseen liittyvat erityyppiset vakuutukset (vastuuvakuutus, tapaturmavakuutus /
henkivakuutus, vahinkovakuutus ja matkalaukkuvakuutus) seka niista johtuvat takuut ja velvoitteet:
ehdottoman tarkeat (53 %), erittdin tarkeédt (32 %), keskimaardinen merkitys (10 %) ja vahainen (5%);
tunnettava sdhkoisen tiedonsiirron sovellukset tieliikenteessa: ehdottoman tarked (42 %), erittdin tarkea
(39 %), keskiméaaradisen tarkea (16 %) ja vahdinen (1%);

kyetd soveltamaan maanteiden tavaraliikenteen laskutusta koskevia saant6ja ja tuntemaan Incotermsin
merkitys ja seuraukset: ehdottoman tarkea (43 %), erittain tarkea (37 %), keskimaarainen merkitys (13 %),
vahdinen (5 %) ja ei tarkeata (2%);

tunnettava kuljetusapulaitteiden eri ryhmat, niiden rooli, tehtavat ja tarvittaessa asema: ehdottoman
tarkead (34 %), erittdin tarkea (45 %), keskimaardinen merkitys (15 %), vahdinen (2) %) ja ei tarked (2 %).

sBusiness and financial management of the undertaking
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M 5= Absolutely important M 4= very important W 3= of averdBe importance 2=of little importancé%‘ M 1= Leastimportant

Siksi kuljetusyritykset pitavat kaikkia naita kysymyksia erittain tarkeina.
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Henkilokuljetusten osalta:

e kyetd soveltamaan hintoja ja hinnoittelua koskevia saantoja julkisessa ja yksityisessa henkil6liikenteessa:
ehdottoman tarkead ( 38 %), erittdin tarkea ( 33 %), keskimaaraisen tarkea ( 10 %), vahamerkityksinen (4
%), ei tarkea (15 %);

e kyeta soveltamaan henkildliikenteen henkildliikennepalvelujen laskutusta koskevia sadant6ja: ehdottoman
tarked (32 %), erittdin tarkea (35 %), keskimaaradisen tarkea (9 %) , vahamerkityksinen (3%) eika tarkea (14
%).

in relation to road passenger transport
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14. be able to apply the rules governing fares and pricing in public and private 15. be able to apply the rules governing the invoicing of road passenger transport
passenger transport services

m 5= Absolutely important W 4=very important m 3=of average importance 2=of little importance M 1= Least important

Henkilokuljetuksissa merkitys vahenee, mutta se voi johtua siitd, ettd vastaajia on vahemman.




Transport
I COperators
Competence

Markkinoille padsyn suhteen, silta osin, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, ovat
kyselytulokset:

e ammatilliset maaraykset, jotka koskevat vuokranmaksua, palkkioita, teollisuusajoneuvojen vuokrausta ja
alihankintaa, ja erityisesti ammatin virallista jarjestamista, ammattiin paasya, yhteison sisdisten ja
yhteison ulkopuolisten maantiekuljetusten lupia, tarkastuksia ja rangaistukset: ehdottoman tarkeat (43
%), erittdin tarkeat (43 %) ja keskimaaraiset (12 %);

e  kuljetusyrityksen perustamista koskevat sadnnot: ehdottoman tarkea (47 %), erittain tarkea (39 %),
keskimaaraisen tarkea (14 %);

o kuljetuspalvelujen tarjoamiseksi tarvittavat eri asiakirjat ja tarkastusmenettelyjen kdyttéonotto sen
varmistamiseksi, etta kutakin kuljetustoimintaa ja erityisesti ajoneuvoa, kuljettajaa, tavaroita ja
matkalaukkuja koskevat hyvaksytyt asiakirjat pidetdaan seka ajoneuvossa etta yrityksen tiloissa:
ehdottoman tarkea (61 %), erittdin tarkea (26 %) ja keskimaaraisen tarkea (7 %);

Access to the market
in relation to road haulage and passenger transport
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1. the occupational regulations governing road 2.the rules for setting up a road transport undertaking; 3. the various documents required for operating road
transport for hire or reward, industrial vehicle rental transport services and the introduction of checking
and subcontracting, and in particular the rules procedures to ensure that the approved documents
governing the official organisation of the occupation, relating to each transport operation, and in particular
admission to the occupation, authorisations for in those relating to the vehicle, the driver, the
m 5= Absolutely important ® 4=very important m 3= of average importance 2=of little importance W 1= Least important

Tavarakuljetusten osalta:

e tavaraliikenteen markkinoiden jarjestamistad koskevat sdannot seka rahdin kasittelya ja logistiikkaa
koskevat sadnnot: ehdottoman tarkeat (41 %), erittdin tarkeat (43 %), keskimaaraisen tarkeat (8
%), vahamerkitykselliset (3%) ja ei tarkeata (2%);

erajamuodollisuudet, T-asiakirjojen ja TIR-carnetin merkitys ja laajuus seka niiden kdytosta johtuvat
velvoitteet ja vastuut: ehdottoman tarkeat (66 %), erittdin tarkeat (21 %), keskimaaraisen tarkeat
(8 %), vahamerkitykselliset (2%) ja ei tarkeata (3%).
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Access to the market
in relation to road haulage
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4. the rules on the organisation of the market in road haulage services, aswellas 5. border formalities, the role and scope of T documents and TIR carnets, and the
the rules on freight handling and logistics obligations and responsibilities arising from their use

B 5=Absolutely important W 4=very important W 3=of average importance 2=of little importance B 1=leastimportant

Henkilokuljetusten osalta:

e henkildliikenteen markkinoiden jarjestamista koskevat sdannot: ehdottoman tarkeat (32 %), erittain
tarkeat (31 %), keskimaaraisen tarkeat (18 %), vahamerkitykselliset (4%) ja ei tarkedt (12 % );

e henkildliikenteen maantiekuljetuspalvelujen kayttoonottoa ja kuljetussuunnitelmien laatimista koskevat
sdannot: ehdottoman tarkea (36 %), erittdin tarked (37 %), keskimaardisen tarkea (7 %), véahainen (3%)
ja eitarked (17) %) .

Access to the market
in relation to road passenger transport
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6. the rules on the organisation of the market in road passenger transport 7.the rules for introducing road passenger transport services and the drawing up of
transport plans.

M 5= Absolutely important M 4=very important M 3=of average importance 2= of little importance M 1= Leastimportant

Markkinoille paasy nayttaa olevan alue, joka ei ole niin mielenkiintoinen alue, vaikka silla onkin merkitysta liittyen
tarvittaviin asiakirjoihin.
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Sikali kuin tekniset standardit ja toiminnan tekniset ndkokohdat huomioidaan silta osin, jotka liittyvat
maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, ovat kyselytulokset:

tunnettava jasenvaltioiden ajoneuvojen painoa ja mittoja koskevat saannoét ja menettelyt, joita on
noudatettava epanormaalien kuormien tapauksessa, jotka muodostavat poikkeuksen naista saannoista:
ehdottoman tarked (52 %), erittdin tarkea (32 %), keskimaardinen merkitys (11 %) ;

kyeta valitsemaan ajoneuvot ja niiden komponentit (alusta, moottori, voimansiirtojarjestelma,
jarrujarjestelma jne.) yrityksen tarpeiden mukaan: ehdottoman tarkea (49 %), erittdin tarked (39 %),
keskimaaraisen tarked (10 %) ja vahamerkityksinen (1%);

tunnettava naiden ajoneuvojen tyyppihyvaksyntaa, rekisterdintia ja teknista tarkastusta koskevat
muodollisuudet: ehdottoman tarkea (47%), erittdin tarkea (40 %), keskimaaraisen tarkea (9 %);
ymmartda, mitd toimenpiteita on toteutettava melun vahentamiseksi ja moottoriajoneuvojen
pakokaasupdastdjen torjumiseksi: ehdottoman tarked (37 %), erittdin tarkea (51 %), keskimaaraisen
tarkea (9 %) ja vahamerkityksinen (3 %);

kyettava laatimaan sadnnollisia huoltosuunnitelmia ajoneuvoille ja niiden varusteille: ehdottoman tarkea
(52 %), erittdin tarkea (36 %), keskimaardisen tarkea (9 %) ja ei tarkea (1 %).

Technical standards and aspects of operations
in relation to road haulage and passenger transport
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1. be familiar with the rules 2. be able to choose 3. be familiar with the 4. understand what 5. be able to draw up
concerning the weights and vehicles and their formalities relating to the measures must be taken toperiodic maintenance plans
dimensions of vehiclesin components (chassis, type approval, registration reduce noise and to for the vehicles and their
the Member Statesand the  engine, transmission  and technical inspection of combat air pollution by equipment
procedures to be followed system, braking system, these vehicles motor vehicle exhaust
in the case of abnormal etc.) in accordance with the emissions

loads which constitute an needs of the undertaking;
exception to these rules;

B 5= Absolutely important B 4=very important 3= of average impaortance 2=of little importance W 1= Least important

Tavarakuljetusten osalta:

tuntea erityyppiset lastinkasittely- ja lastauslaitteet (takaluukut, kontit, kuormalavat jne.) ja kyettadva
ottamaan kdytt6on menettelyja ja antamaan ohjeita tavaroiden lastaamiseen ja purkamiseen (kuorman
jakaminen, pinoaminen, varastointi, lukitseminen ja tuenta jne.): ehdottoman tarkea (48 %), erittdin
tarked (38 %), keskimaarainen merkitys (5 %), vahainen (4%) ja ei tarkea (2%);

tuntea "piggy-back "- ja roll-on-roll-kombinoitujen kuljetusten eri tekniikat: ehdottoman tarkea (36 %),
erittdin tarked (34 %) , keskimaarainen (15 %) , vahainen (9%) ) ja ei tarkeata (6%) ;

kyettdva toteuttamaan menettelyja vaarallisten aineiden ja jatteiden kuljetusta koskevien saantojen,
etenkin direktiivien 2008/68 / EY (1) ja asetuksen (EY) N: 0 1013/2006 (2), noudattamiseksi: ehdottoman
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tarked (56 %), erittain tarkea (24 %), keskimaaraisen tarkea (10 %) , véahamerkityksinen (2%) ja ei tarkea
(4%) ;

kyettava toteuttamaan menettelyja pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetussaantéjen, erityisesti
pilaantuvien elintarvikkeiden kansainvalisia kuljetuksia koskevasta sopimuksesta ja tallaisten kuljetusten
erityisvalineista (ATP) johtuvien sdantdjen noudattamiseksi: ehdottoman tarkea (50 %), erittdin tarkea (25
%), keskimaarainen merkitys (15%), vahainen (6 %) ja ei tarkea (5 %);

pystyttava toteuttamaan menettelyja noudattaa saantoja eldvien eldinten kuljetuksia: ehdottoman
tarkeda (30%), erittdin tarkea (22 %), ja keskimaarainen merkitys (16 %), vahan merkitysta (12 %), ja ei ole
tarkeaa (15%).

Technical standards and aspects of operations
in relation to road haulage
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and issue instructio Agroom
unloading goods {load distribution, Regulation (EC) No 1013/2006{2)  Carriage of Pernshable Foadst u|1s and
stacking, stowing, blocking on the Special Equipment to be used

for such Carriage

® 5= Absolutely important ® 4= very important m 3= of average importance 2=of little importance m 1= Least important

Voidaan paatelld, etta kaikki teknisiin standardeihin ja toiminnan teknisiin ndakoékohtiin liittyvat kohdat ovat erittdin
tarkeita yleisesti ottaen.

Ottaen huomioon liikenneturvallisuuden silta osin, joka liittyy maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen, olivat
kyselytulokset seuraavia:

tietad, mita patevyyksia kuljettajilta vaaditaan (ajokortti, ladketieteelliset todistukset,
kelpoisuustodistukset jne.): ehdottoman tarkea (62 %), erittdin tarkea (38 %);

kyettdva toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, etta kuljettajat noudattavat eri
jasenvaltioissa voimassa olevia liikennesdantoja, kieltoja ja rajoituksia (nopeusrajoitukset, prioriteetit,
odottelu- ja pysakdintirajoitukset, valon kaytto, liikennemerkit jne.): ehdottoman tarkeaa (61 %), erittdin
tarkea (35 %) ja keskimaaraisen tarked (4 %);

kyettava laatimaan kuljettajille ohjeita ajoneuvojen tarkastamiseen, niiden varusteiden ja lastin kunnon
seka toteutettavien ennalta ehkaisevien toimenpiteiden noudattamisen turvallisuusvaatimuksissa:
ehdottoman tarkea (53 %), erittdin tarkea (41 %), keskimadardinen merkitys (6 %);
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o kyettdva maarittelemaan onnettomuustapauksissa noudatettavat menettelyt ja toteuttamaan
asianmukaiset menettelyt onnettomuuksien tai vakavien liikkennerikkomusten toistumisen estamiseksi:
ehdottoman tarkea (53 %), erittdin tarkea (44 %), keskimaaraisen tarkea (2 %), ja silla ei ole merkitysta (2
%);

o kyettdva toteuttamaan menettelyja tavaroiden turvaamiseksi ja tunteva vastaavat tekniikat: ehdottoman
tarkea (%), erittdin tarkea (40 %), keskimaarainen merkitys (2 %) ja vdhdinen (2 %).

Road safety
80 in relation to road haulage and passenger transport
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1. know what qualifications are 2. be able to take the necessary steps 3. be able to draw up instructions for 4. be able to lay down procedures 1o 5. be able to implement procedures
required for drivers (driving licence,  to ensure that drivers comply with drivers to check their compliance be followed in the event of an to praperly secure goods and be
medical certificates, certificates of the traffic rules, prohibitions and with the safety requirements accident and to implement tamiliar with the corresponding
fitness, etc.); restrictions in force in different conceming the condition of the appropriate procedures to prevent techniques
Member States (speed limits, vehicles, their equipment and cargo, the recurrence of accidents or serious
priorities, waiting and parking and conceming preventive measures traffic offences;
restrictions, use of lights, road signs, to be taken;
etc.);
H 5= Absolutely important B 4= very important = 3= of average importance ® 2= of little importance W 1= Least important

Henkil6liikenteen osalta:

e hallittava tieverkoston pddamaantievaylat jasenvaltioissa: ehdottoman tarkeda (39 %), erittdin tarked (46
%), ja keskimaarainen merkitys (15 %), véahan merkitysta (1 %) , ja ei ole tarkeda (13 %).

Road safety
in relation to road passenger transport

6. have elementary knowledge of the Layout of the road network in the Member States

® 5= Absolutely important 8 4= yery important ® 3= of average importance ® 2= of little importance W 1= Least important

Liikenneturvallisuudessa lahes kaikki vastaajat katsovat, ettd kaikki tarkastellut asiat ovat erittdin tarkeita.
Henkilokuljetusten osalta merkitys vahenee kuitenkin huomattavasti.
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Kun kysyttiin, Tulisiko kuljetusyrityksen

In your opinion, Article 8(5) and (6) of Directive 1071/2009

liikenneyrittajapatevyytta pdivittad esim. 5 vuoden should be applied to continuing training issues

valein, (sovellettaisiin jatkokoulutusta koskevia

kysymyksia, direktiivin 1071/2009 8 artiklan 5 ja 6

kohtia) 58 prosenttia vastasi myonteisesti.

Tiedot eivat kuitenkaan ole niin yksimielisia.
Partnerivaltioissa oli mukana maita, joissa suurin osa
vastaajista kannattaa saannollista paivitysta. Mutta
esimerkiksi Espanjassa ja Suomessa,
jatkokoulutukseen tai paivityskoulutukseen

suhtauduttiin kielteisesti.

=Yes = No

Uuden tekniikan ja digitaalisten laitteiden kaytto

TyOpaikoissa eniten kaytettyja digitaalisia laitteita ovat dlypuhelimet (86 %), kannettavat tietokoneet (75%) ja
poytatietokoneet (74 %). Vain 20 % kayttada tabletteja. Koulutusvalineiden kehittamiseksi on kuitenkin pidettava
mielessa, ettd kukaan Bulgariassa ei vaita kayttavansa alypuhelimia.

Previous experience with online learning platforms

= Yes = No

Kysyimme kuljetusyrityksista, kdyttavatkod he sosiaalisia
verkostoja tyohon liittyviin tarkoituksiin, ja jos kylld, niin mita.
Kaytetyimpia ovat Facebook (75 %), LinkedIn (40 %) ja 30%
muut verkot kuten Whatsapp, Instagram tai Twitter.

Verkostoista saatujen kokemusten perusteella kysyimme
vastaajilta, ovatko he jo kdyttdneet verkko-oppimisymparistoja
osaamisensa kehittdmiseen ja vain 45 prosentilla oli kokemusta
sellaisista. Maiden valilla on jadlleen suuri ero. Vaikka
espanjalaiset ja italialaiset vastaajat ndyttavat tuntevan
jarjestelmat hyvin, Itdvallassa, Bulgariassa ja Puolassa niitd on
vahan.
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Lopuksi kysyimme, olisiko tarpeellista integroida uutta tekniikkaa kuljetusyrityksiin johtamisen avuksi:

e tekninen kunnossapito: ehdottoman tarkea (51 %), erittain tarkea (35 %), keskimaaraisen tarkeé (15 %);

e ajoneuvojen kulutus: ehdottoman tarked (67 %), erittdin tarkea (29 %) ja keskimaardisen tarkea (15 %);

e lastaus, lastaus, tilavuudet: ehdottoman tarkeat (61 %), erittdin tarkeat (27 %), keskimaaraisen tarkeat (11
%) ja vahamerkityksiset (1%);

e kaluston sijainti: ehdottoman tarkea (52 %), erittdin tarked (31 %), keskimaaraisen tarkea (17 %);

e ajo- ja lepoaikojen hallinta: ehdottoman tarkea (77 %), erittdin tarked (22 %), keskimaaraisen tarkea (1 %);

e viestinta hallinnon kanssa: ehdottoman tarkea (54 %), erittdin tarked (41%), keskimaaraisen tarkea (5 %);

e kuljetusasiakirjat: ehdottoman tarkeat (67 %), erittdin tarkeat (27 %) ja keskimaaraisen tarkeat (6%).

The application on new technologies by areas
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M 5= Absolutely important M 4=very important M 3= of average importance

£

2=of little importance M 1= Least important

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaikilla aloilla tarvitaan voimakkaasti uutta tekniikkaa, koska suurin osa
aiheista on tunnistettu ehdottomiksi tai erittdin tarkeiksi.
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Johtopaatokset

Kyselyn tuloksena, voimme puhua yleisesti eurooppalaisella tasolla, koska olemme ottaneet otoksen seitsemasta
maasta, joilla on hyvin erilaisia lahtokohtia (taloudelliset, maantieteelliset ja sosiaaliset). Kaikissa ndissd maissa
liikenteenharjoittajat ndayttavat olevan varsin tietoisia siita, ettd on tarkeaa kehittaa osaamista ja tietamysta kaikista
EU 1071/2009 -asetukseen liittyvistd nakokohdista ja alueista: siviilioikeudesta, kauppaoikeudesta,
sosiaalioikeudesta, verolaista, liike- ja taloushallinnosta ja lisaksi yrityksen markkinoille paasysta, teknisista
standardeista ja toiminnan teknisistd nakokohdista seka liikenneturvallisuudesta. Analysoitujen tulosten
perusteella voimme paatelld, ettd maiden valilla ei ole paljon eroja ja keratyissa tiedoissa ei ole paljon eroja, koska
melkein kaikilla eri alueilla yksil6ity toiminta on korostettu tarkeadksi tai erittdin tarkedksi, hieman eroavaisuuksia
syntyy viitattaessa tiettyihin erityiskuljetuksiin yleisen sektorin sijasta.

Lisaksi kaikilla kuljetuksiin liittyvilla aloilla tarvitaan voimakkaasta uutta tekniikkaa, jotta saavutetaan hyva
kuljetusyrityksen johtaminen ja pystytddn saavuttamaan korkeat suoritustasot. Laite, jota kaytettiin eniten
kuljetuspaallikéiden mukaan, on alypuhelin, mikd osoittaa, ettd tama kohderyhma hyvaksyy positiivisesti online-
moduulit. Tama siksi, ettd se on tyokalu, jota he kdyttavat jatkuvasti, mutta jotta se olisi saatavilla kaikille kayttajille,
on parempi kehittda tyokalut lahtokohtaisesti tietokoneille. Kehitettdavien tyokalujen tulisi kuitenkin olla
houkuttelevia, jotta myds se kolmasosa, joka sanoo, etta he eivat ole kiinnostuneita lisdkoulutuksesta, tulisi mukaan
kehittamaan osaamistaan.

Johtopaatoksena toteamme, ettd eurooppalaisille liikenteenharjoittajille olisi suositeltavaa ottaa huomioon kaikki
EU: n 1071/2009-asetuksen alueet, jotta voidaan kehittaa taydellinen koulutusohjelma kuljetusyrityksille.
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